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SPOEDZIELNIA
MIESZKANIOWA
W OPOLU

Spotdzielnia Mieszkaniowa w Opolu
Ul. Sosnkowskiego 40-42
45-273 Opole

ZASADY KORZYSTANIA Z MODULU
INTERNETOWA OBLSUGA KONTRAHENTA

I. Postanowienia ogolne.

1. Uzyte w Zasadach okreslenia oznaczaja:

a) 10K — modut Internetowa Obstuga Kontrahenta pozwalajacy na podglad danych
finansowych, ogloszen, dokumentéw itp. poprzez Internet,

b) Uzytkownik — osoba fizyczna z prawem do lokalu w zasobach Spotdzielni, badz wilasciciel
lokalu w Wspoélnocie Mieszkaniowej zarzadzanej przez Spotdzielnig, ktora posiada konto w
module 10K,

C) Spotdzielnia — Spotdzielnia Mieszkaniowa w Opolu.

2. Korzystanie z IOK jest bezptatne.

I1. Rejestracja Uzytkownika.

1. W celu uzyskania dostgpu do IOK przyszty uzytkownik zobowigzany jest do wypetnienia
wniosku o dostep do IOK.

2. Wniosek o dostep mozna pobrac¢ ze strony internetowej Spotdzielni lub otrzymac go w jej
siedzibie.

3. Wnhnioski o dostep mozna sktada¢ w poszczegdlnych Administracjach Osiedla, badz w
siedzibie Zarzadu Spotdzielni — pokdj 204. Przy sktadaniu wniosku nalezy okaza¢ dokument
stwierdzajacy tozsamosc.

4. Administratorem Danych jest Spotdzielnia Mieszkaniowa w Opolu. Dane osobowe
przetwarzane sa W celu realizacji praw czlonkow oraz w celach statutowych Spoétdzielni
Mieszkaniowej w Opolu. Pozostale informacje dotyczace zasad przetwarzania danych
osobowych dostepne sa w Klauzuli Informacyjnej zamieszczonej na stronie internetowej
Spoéidzielni pod adresem: https://smlw.opole.pl w zaktadce RODO

5. Zarejestrowany uzytkownik otrzymuje: identyfikator oraz hasto.

6. Haslo do pierwszego logowania zostaje nadane podczas rejestracji. Przy pierwszym
logowaniu do IOK system wymusi podanie nowego hasta.

7. Hasto musi si¢ sktada¢ z co najmniej 6 znakéw. W hasle musi wystapi¢ przynajmniej 1
cyfra.

8. Logowanie do IOK dostepne jest pod adresami:

https://www.iok.smlw.opole.pl/InetObsKontr/LoginPage

https://iok.smlw.opole.pl/InetObsKontr/LoginPage




I11. Korzystanie z IOK.

1. Po podaniu identyfikatora oraz hasta uzytkownik zostaje zalogowany do IOK do swojego
indywidualnego konta.

2. W ramach IOK dostepne sa nastepujace strefy: najem lub prawo do lokalu (umozliwia
podglad danych z kartoteki finansowej dla lokali w zasobach Spétdzielni), wiasnos¢ lokalu
we wspolnocie mieszkaniowej (umozliwia podglad danych z kartoteki finansowej dla lokali
we Wspoélnotach Mieszkaniowych zarzadzanych przez Spotdzielni¢), kredyty, ogloszenia
Spoldzielni, ogloszenia Wspolnot Mieszkaniowych, odczyty licznikow, dziat cztonkowski, dane
kontaktowe.

3. Spotdzielnia zastrzega sobie prawo do modyfikowania, zawieszania, dodawania nowych
ustug w IOK.

4. Prezentowane w IOK saldo optat za lokal jest podawane na dzien zalogowania si¢ do IOK.
Prezentowana kwota salda uwzglednia kazdorazowo naliczenie optat za dany miesigc, chocby
termin ich wniesienia nie uptyngl (tzw. symulacja). Saldo moze — przejsciowo — nie
uwzglednia¢ wptat za lokal, korekt optat zwigzanych z zmiang liczby os6b, norm zuzycia
wody, rozliczen mediow, odsetek za zwloke.

5. Wszelkie niezgodnosci co do kwoty salda nalezy zgltasza¢ do poszczegolnych
Administracji Osiedla celem wyjasnienia.

6. Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem IOK nie moga stanowic¢

wylacznej podstawy roszczen wobec Spotdzielni.

IV. Pozostale postanowienia.

1. Spoétdzielnia ma prawo zablokowac¢ dostep do konta w IOK w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Zasadami lub przepisami prawa.
2. Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiagzku z
udostgpnieniem danych dostgpowych, przez Uzytkownika, do IOK osobom trzecim.

3. W przypadku utraty danych dostepowych do IOK Uzytkownik winien zglosi¢ si¢ do
Spotdzielni celem uzyskania nowego hasta.

4. Zasady opublikowane na stronie internetowej Spotdzielni uznaje si¢ za dorgczone
Uzytkownikowi.

5. Spoldzielnia zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych Zasad.

6. Zasady zostaly przyjete uchwata Zarzadu Spoétdzielni Nr 733/2012 z dnia 21.11.2012.



