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SPOLDZIELNIA
MIESZKANIOWA
W OPOLU

ZASADY KORZYSTANIA Z MODULU
INTERNETOWA OBLSUGA KONTRAHENTA

dla wilascicieli lokali uzytkowych/wydzielonych miejsc

postojowych oraz dla posiadajacych umowy najmu/dzierzaw

I. Postanowienia ogolne.

1. Uzyte w Zasadach okreslenia oznaczaja:

a) IOK — modul Internetowa Obstuga Kontrahenta pozwalajacy na podglad danych
finansowych oraz pobér 1 wydruk faktur VAT/korekt poprzez Internet,

b) Uzytkownik — osoba fizyczna/osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza/osoba
prawna/spotka cywilna z prawem do: lokalu uzytkowego/wydzielonego miejsca
postojowego/miejsca postojowego/terenu w zasobach Spotdzielni lub wiasciciel lokalu
uzytkowego/wydzielonego miejsca postojowego w zasobach Spotdzielni, ktora/y posiada
konto w module IOK,

c¢) Spoldzielnia — Spotdzielnia Mieszkaniowa w Opolu.

2. Korzystanie z IOK jest bezptatne.

I1. Rejestracja Uzytkownika.

1. W celu uzyskania dostepu do IOK przyszly Uzytkownik zobowigzany jest do wypehienia
wniosku o dostep do IOK.

2. Wnhniosek o dostep mozna pobraé ze strony internetowej Spotdzielni lub otrzymaé go w jej
siedzibie.

3. Whnioski o dostgp mozna sktada¢: pocztg tradycyjng na adres siedziby Zarzadu Spotdzielni
albo osobiscie w siedzibie Zarzadu Spoldzielni, albo droga e-mailowa na adres:

spoldzielnia@sm.opole.pl ~ Podstawa zarejestrowania jest prawidlowo ztozony Wniosek

o dostep. Spotdzielnia zastrzega mozliwos¢ sprawdzenia autentycznosci ztozonego Wniosku
poprzez kontakt z Uzytkownikiem i dokonanie weryfikacji.

4. Zarejestrowany Uzytkownik otrzymuje: identyfikator oraz hasto.

5. Haslo do pierwszego logowania zostaje nadane podczas rejestracji. Przy pierwszym
logowaniu do IOK system wymusi podanie nowego hasta.
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6. Hasto musi si¢ sktada¢ z co najmniej 6 znakow. W hasle musi wystgpi¢ przynajmniej
1 cyfra.
7. Logowanie do IOK dostepne jest pod adresem:

www.sm.opole.pl - zakladka E-czynsze

8. Administratorem Danych jest Spoldzielnia Mieszkaniowa w Opolu. Dane osobowe
przetwarzane sa w celu realizacji praw czlonkdéw, zawartych umow oraz w celach statutowych
Spoétdzielni Mieszkaniowej w Opolu. Pozostale informacje dotyczace zasad przetwarzania
danych osobowych dostepne sa w Klauzuli Informacyjnej zamieszczonej na stronie

internetowej  Spotdzielni  pod  adresem:  https://smlw.opole.pl/45/ochrona-danych-

osobowych.html.

ITI. Korzystanie z IOK.

1. Po podaniu identyfikatora oraz hasta uzytkownik zostaje zalogowany do IOK do swojego
indywidualnego konta.

2. Spotdzielnia zastrzega sobie prawo do modyfikowania, zawieszania, dodawania nowych
ustug w IOK.

3. Prezentowane w IOK saldo oplat jest podawane na dzieh zalogowania si¢ do IOK.
Prezentowana kwota salda uwzglednia kazdorazowo naliczenie optat za dany miesigc, chocby
termin ich wniesienia nie uplynal (tzw. symulacja). Saldo moze — przejsciowo — nie
uwzglednia¢ biezacych naliczen, wptat Uzytkownika, korekt optat, czy na przyktad odsetek.

4. Wszelkie niezgodnos$ci co do kwoty salda nalezy zglasza¢ do Dziatu Lokali Uzytkowych.

5. Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem IOK nie mogg stanowic

wylacznej podstawy roszczen wobec Spotdzielni.

IV. Pozostale postanowienia.

1. Spotdzielnia ma prawo zablokowaé dostep do konta w IOK w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Zasadami lub przepisami prawa.

2. Spoéldzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku
z udostepnieniem danych dostepowych, przez Uzytkownika, do IOK osobom trzecim.

3. W przypadku utraty danych dostgpowych do IOK Uzytkownik winien zglosi¢ si¢
do Spoéldzielni celem uzyskania nowego hasta.

4. Zasady opublikowane na stronie internetowej Spoéldzielni uznaje si¢ za dorgczone
Uzytkownikowi.

5. Spotdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych Zasad.

6. Zasady zostaly przyjete uchwata Zarzadu Spotdzielni Nr 275/2022 z dnia 05.05.2022 roku
(Prot. Nr 20/ 2022).
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