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Dotyczy: Przejécia na odbiér cyfrowy w zwigzku z wylaczeniem sygnatu analogowego w Pakiecie
Podstawowym na Osiedlu nr IV

Szanowni Panstwo,

Technologia analogowa, ze wzgledu na swoje ograniczenia, od dawna nie jest juz rozwijana. Dziewied lat temu
zostala w Polsce oficjalnie zastapiona przez Naziemng Telewizje Cyfrowa. Sygnat cyfrowy zapewnia widzom
lepsza jakosé obrazu i bogatszq oferte programodw. Obecnie w Polsce wprowadzana jest juz kolejna zmiana, jaka
jest przejscie ze standardu DVB-T na DVB-T2, czyli transmisje cyfrowa drugiej generacji {(nowszy format sygnatu
cyfrowego).

. W zwigzku z powyiszym, dziatajagc w imieniu UPC Polska sp. z o0.0. uprzejmie informuje, ie
w maju 2023 roku sygnat analogowy bedzie sukcesywnie wyltgczany w sieci UPC w Opolu, tym samym zniknie z
Pakietu Minimalnego dostarczanego przez UPC mieszkaricom za posrednictwem Spétdzielni. Koniec tego procesu
niastgpi 17 maja 2023 roku.

Od drugiej potowy maja 2023 r. wszystkie kanaly telewizyjne (réwniez te w Pakiecie Podstawowym) beda
oferowane w wersjl cyfrowej. Niniejsza zmiana jest naturalng konsekwencjg procesu cyfryzacji | dostosowaniem
- do rynkowych realidw, a dodatkowo pozwoli na dalszy rozwdj oferty cyfrowej.

W ramach Pakietu Minimalnego dostarczanego za posrednictwem Spétdzieini, ptatnego przez odbiorcéw w
czynszu, bez zmian pozostany kanaly dostepne juz od kilku lat w formacle cyfrowym. Nie zmieni sig tez
wysokosc oplat miesiecznych za ustuge.

Planujemy specjalne oferty dla Klientdw Pakietu Minimalnego, ktérzy po wylgczeniu sygnatu analogowego nie
beda w stanie skorzystaé z sygnatu cyfrowego za pomoca posiadanego sprzetu oraz wsparcie techniczne i
merytoryczne dla zapytan Klientéw.

W przypadku problemdéw z dostrojeniem odbiornikow teie\}vizyjnych do sygnatu cyfrowego, Klienci powinni
kontaktowaé¢ sie w  tej sprawie  bezpodrednic z UPC, dzwonigc na  dedykowany
nrtel.: 813 813 000 lub Infolinie tel.; 813 813 813, gdzie wirtualny asystent, po zgloszeniu klopotow z telewizjg,
skieruje dzwonigcego do dziatu technicznego UPC.

Jedli bedzie taka potrzeba, Paristwa mieszkancy beda mogli skorzystaé z wizyty technika bez dodatkowej
odptatnosci.

Paniewaz Spdtdzielnia jest posrednikiem pomiedzy UPC a odbiorcami Pakietu Minimalnego, uprzejmie prosimy
o poinformowanie oséb korzystajacych z ustugi ptatnej w czynszu o wytaczeniu transmisji analogowej, ktére
nastapl w maju 2023, Mamy nadzieje, ze proces przeblegnie sprawnie oraz bezproblemowo i bedzie jak najmniej
ucigzliwy dla mieszkaricow Paristwa Spotdzielni.

W przypadku wszelkich pytan dotyczacych pfanowanego procesu jestesmy do Paristwa dyspozycji.
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