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Ponizej przedstawiamy Panstwu mozliwe rozwigzania problemow z nieprawditowo dziatajgca aplikacjg

e-czynsze.

Jesli nie jest mozliwe pofgczenie sie z witryng internetowg pod ktérg znajduje sie aplikacja e-czynsze
prosze zastosowaé sie do ponizszych punktéw:

1. Uzywanie jednej z dwoch przegladarek (w najnowszej wersji) wymienionych ponizej:

a) Google Chrome
b) Mozilla Firefox

Zalecamy uzywania przegladarki internetowej Google Chrome, jednak poniewaz starsze
systemy operacyjne (Windows XP/Vista) nie obstugujg tej przegladarki w najnowszej wersiji,
mozliwe jest rowniez uzycie przegladarki Mozilla Firefox.

2. Woyczyszczenie zawartosci historii, pamieci podrecznej oraz plikéw cookie.

a) Google Chrome:

Na pasku narzedzi w przegladarce klikamy : (trzy pionowe kropki).

Wybieramy Wiecej narzedzi, a nastepnie klikamy Wyczy$¢ dane przegladania.

W polu ,WyczyS$¢ dane przegladania” zaznaczamy pola wyboru Pliki cookie oraz inne
dane stron i wtyczek, Obrazy i pliki zapisane w pamieci podrecznej oraz historia.
W menu u géry wybieramy zakres danych, ktére chcemy usung¢. Zaznaczamy od
samego poczatku, aby usung¢ wszystko.

Klikamy Wyczys¢ historie przegladania.

b) Mozilla Firefox:

Naciskamy przycisk menu = (trzy poziome kreski) i wybieramy Opcje.
Wybieramy panel Prywatnos¢.

W sekcji Historia klikamy w link Wyczys¢ ostatnig historie.

W nowym okienku w menu u géry wybieramy opcje wszystko.

W zaktadce szczegéty zaznaczamy pola wyboru historia przegladanych stron i
pobranych plikéw, Ciasteczka, Pamie¢ podreczna, Ustawienia witryn.
Klikamy Wyczys¢ teraz.

3. Tymczasowo wytgczy¢ firewall oraz program antywirusowy, bgdz dodac¢ strone zawierajgca
aplikacje e-czynsze do wyjatkow:

a) https:/fiok.smlw.opole.pl/
b) https://www.iok.smlw.opole.pl/
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